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�$���V�H�J�X�L�U�����V�¥�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R�V���G�D�G�R�V���G�R���V�L�V�W�H�P�D���H���2�8�9���U�H�O�D�W�L�Y�R�V���¢�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H��
�R�X�Y�L�G�R�U�L�D���F�D�G�D�V�W�U�D�G�D�V���Q�R���S�H�U�¯�R�G�R���G�H�����|���G�H���M�D�Q�H�L�U�R���D���������G�H���P�D�U�©�R���G�H���� �� ���������$���F�R�Q�V�X�O�W�D���H��
�H�[�W�U�D�©�¥�R���G�R�V���G�D�G�R�V���G�D���E�D�V�H���G�R���V�L�V�W�H�P�D���R�F�R�U�U�H�X���H�P���������G�H���P�D�U�©�R���G�H���� �� ������

Manifestações de Ouvidoria

Manifestações, por tipo

�2�V���µ�U�J�¥�R�V���H���H�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�R���3�R�G�H�U���(�[�H�F�X�W�L�Y�R���G�R���(�V�W�D�G�R���G�R���0�D�U�D�Q�K�¥�R���U�H�F�H�E�H�U�D�P���������� �������W�U�¬�V��
�P�L�O�����F�H�Q�W�R���H���V�H�V�V�H�Q�W�D���H���V�H�W�H�����P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���Q�R���S�H�U�¯�R�G�R���V�R�E���D�Q�£�O�L�V�H����

�6�H�J�X�H���Y�L�V�¥�R���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D�����S�R�U���W�L�S�R��

�7�L�S�R���G�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�¥�R�� �4�X�D�Q�W�L�G�D�G�H�� �3�H�U�F�H�Q�W�X�D�O��
�'�H�Q�¼�Q�F�L�D�� ���� ���� ������ ��
�(�O�R�J�L�R�� ���� �� ���� ��
�5�H�F�O�D�P�D�©�¥�R�� �������� �� �� ���� ��
�6�R�O�L�F�L�W�D�©�¥�R�� �������� �� ������ ��
�6�X�J�H�V�W�¥�R�� ���� �� ���� ��
TOTAL GERAL�� �� ��167�� 100%����
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Manifestações, por mês e tipo

�6�H�J�X�H���Y�L�V�¥�R���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���F�D�G�D�V�W�U�D�G�D�V���Q�R���H���2�8�9�����S�R�U���P�¬�V���H���W�L�S�R��

�0�¬�V�� �'�H�Q�¼�Q�F�L�D�� �(�O�R�J�L�R�� �5�H�F�O�D�P�D�©�¥�R�� �6�R�O�L�F�L�W�D�©�¥�R���6�X�J�H�V�W�¥�R�� �7�R�W�D�O���3�H�U�F�H�Q�W�X�D�O��
�M�D�Q�� �������� ������ �������� ������ �� ���� �� �������� �� ������ ��
�I�H�Y�� �������� ������ ������ �� ������ �� ���� �� ���� �� �� �� ���� ��
�P�D�U�� �������� ������ ������ �� ���� �� �� ���� �� �������� �� ������ ��
Total Geral�� 563�� 50�� 1384�� 1095 �� 75 �� 3167 �� 100% ��

��



MANIFESTAÇÕES   6

Manifestações, por órgão

�6�H�J�X�H���Y�L�V�¥�R���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D�����S�R�U���µ�U�J�¥�R���H���S�R�U���W�L�S�R�����H���J�U�£�r�F�R���L�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�R��
�F�R�P���R�V�����������G�H�]�����µ�U�J�¥�R�V���P�D�L�V���G�H�P�D�Q�G�D�G�R�V���Q�R���S�H�U�¯�R�G�R���V�R�E���D�Q�£�O�L�V�H������������ �����D���������� ������ �� ��������

Órgão  
�7�L�S�R���G�H���0�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�¥�R ��

�7�R�W�D�O���*�H�U�D�O���� ���3�H�U�F�H�Q�W�X�D�O��
�' �H�Q�¼�Q�F�L�D�� �(�O�R�J�L�R�� �5�H�F�O�D�P�D�©�¥�R�� �6�R�O�L�F�L�W�D�©�¥�R�� �6�X�J�H�V�W�¥�R��

DETRAN  ���� �� �� ���� �� �������� ���� �� �� �� �� �������� �� ������������ ��
SEDUC  ������ �� ���� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� ������ �� �������� �� �� ��
SEGEP  ���� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� ���� �� �� ��

SEAP  ���� �� �� �� �� �� ���� �� ���� ������ �� �� ���� �� �� ��

CAEMA  �� �� �� �� �� �� ���� �� ���� ������ �� �� ������ �� ��

PROCON  �� �� ���� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� ���� ���� ��

IEMA  �� �� �� �� ������ ���� �� �� �� �� �� �� ������ �� ��

EMSERH  �� ���� �� �� �� �� ���� �� �� ���� �� �� ���� �� �� ��

MOB ���� �� �� �� �� �� ���� �� ���� �� �� �������� ��

IPREV  ������ ���� ���� �� �� �� �� �� ���� �� �� ���� ���� ��
�� �� �� �� �� �� �� ��

��
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Manifestações, por situação e status detalhado de tramitação

�6�H�J�X�H���Y�L�V�¥�R���H���J�U�£�r�F�R�V���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D�����S�R�U���V�L�W�X�D�©�¥�R���H���V�W�D�W�X�V���G�H�W�D�O�K�D�G�R��
�G�H���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R�����Q�D���G�D�W�D���G�D���H�[�W�U�D�©�¥�R���G�R�V���G�D�G�R�V���G�D���E�D�V�H���G�R���V�L�V�W�H�P�D���H���2�8�9�����������G�H���P�D�U�©�R���G�H��
�� �� ��������

�� ��
Situação e Status detalhado

��

Quantidade

��

Percentual

��

�� ��
Arquivada

��
������

��
����������

��
�� ��

�$�U�T�X�L�Y�D�G�D���G�H�Q�W�U�R���G�R���S�U�D�]�R
��

����
��

����������
��

�� ��
�$�U�T�X�L�Y�D�G�D���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R

��
��

��
�� ��������

��
�� �� ��������

�$�U�T�X�L�Y�D�P�H�Q�W�R���U�H�D�O�L�]�D�G�R���G�H�Y�L�G�R���I�D�O�W�D���G�H���U�H�W�R�U�Q�R
��

���� ��
��

����������
��

�� ��
Cadastrada

��
������

��
���� ��������
��

�� ���(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R�� ���� ���� ������������
�� ���(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R�����U�H�D�E�H�U�W�X�U�D���� ���� �� ����������
�� ���(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���P�D�V���Q�R���S�U�D�]�R�� �� ���� ������������
�� ��Complementação Solicitada�� ������ �� ����������
�� ���(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R�����D�J�X�D�U�G�D�Q�G�R���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�©�¥�R���� ������ �� ����������
�� ��Complementada �� ���� �� ����������

��
��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���G�H�Q�W�U�R���G�R���S�U�D�]�R��
���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�©�¥�R��

��
��

��
�� ��������

��
�� ��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R�����F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�©�¥�R��
��

��
��

�� ��������
��

�� ��
Concluída

��
������ ��

��
������������
��

�� ��

�5�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R
��

������
��

������ ����
��

�� ��

�5�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���Q�R���S�U�D�]�R
��

��������
��

������������
��

�� ��

Encaminhada por Outra Ouvidoria

��

����

��

�� ��������

��
�� ��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R

��

��

��

�� ��������

��
�� ��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���P�D�V���Q�R���S�U�D�]�R

��

��

��

�� ��������

��
�� ��

Prorrogada

��

�� ��

��

�������� ��

��
�� ��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���H���I�R�U�D���G�R���S�U�D�]�R

��

����

��

�� ��������

��
�� ��

�(�P���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R���P�D�V���Q�R���S�U�D�]�R

��

����

��

����������

��
�� ��

�5�H�V�S�R�Q�G�L�G�D���Q�R���S�U�D�]�R

��

��

��

�� ���� ����

��
�� ��

Total Geral

��

3167

��

100,00%

��
��



EMAP

��

��

��

�� ��

��

�� �� �� �� �� �� �� ��

��

��

����

��
SEDES

��

�� �� �� �� �� �� �� �� ��

��

�� ��

����

��

����

��
SECMA

��

�� �� �� �� �� ��

����

�� �� ��

��

�� �� ��

����

��
SEGOV

��

��

��

�� ��

��

��

��

�� �� �� �� ��

��

��

��

��

��

��

����

��

SINFRA

��

�� �� �� �� �� ��

��

�� �� �� ��

��

��

��

��

����

��

CC

��

�� ��

��

��

��

�� �� �� �� �� ��

��

��

��

��

��

��

��

��

JUCEMA

��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��

��

��

��

SEDIHPOP

��

�� �� �� �� �� �� �� �� ��
��

��
��

��
��

��
��

��

ITERMA

��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��

��

��

��

AGERP

��

�� �� �� �� �� ��

��

�� �� �� �� �� ��

��

��

SEEJUV

�� ��
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Manifestações, por status detalhado de tramitação, por órgão

�2���T�X�D�G�U�R���D�E�D�L�[�R���F�R�Q�V�R�O�L�G�D���D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���S�U�R�W�R�F�R�O�D�G�R�V���Q�R���S�H�U�¯�R�G�R����
�G�L�V�S�R�V�W�D�V���G�H���D�F�R�U�G�R���F�R�P���R���V�W�D�W�X�V���G�H�W�D�O�K�D�G�R���G�H���W�U�D�P�L�W�D�©�¥�R�����S�R�U���µ�U�J�¥�R��

��Orgão

��

Aguardando 

retorno do 

pedido de 

consentimento 

Arquivada 

dentro 

do prazo 

Arquivamento

realizado 

devido

 falta de 

retorno  

Em 

tramitação

(aguardando

complementação)

Em 

tramitação

dentro do 

prazo 

(complemen

tação)

Em 

tramitação

fora prazo 

Arquivada 

fora do prazo 

Em 

tramitação e 

fora do prazo

(complemen

tação)

Em 

tramitação 

mas no prazo

Respondida

fora do prazo

Respondida

no prazo

Total geral Em 

tramitação e 

fora do prazo

(reabertura) 

DETRAN

��

�� �� ��

��

��

��

��

��

��

������

��

��

��

��

��

����

��

������

��

������

��

��������

��
SEDUC

��

�� �� ��

����

��

��

�� �� �� �� ��

����

�� ��

���� ��

��

������

��
SEGEP

��

��

����

�� ��

����

��

��

�� ��

��

��

��

�� ��

��

��

����

��

������

��

���� ��

��
SEAP

��

��

����

�� ��

��

�� �� �� �� �� ��

��

�� ��

������

��

������

��
CAEMA

��

�� �� ��

��

��

��

�� �� �� �� ��

����

��

��

��

������

��

������

��
PROCON

��

��

�� �� ��

��

�� �� �� �� �� �� �� ��

����

��

����

��

IEMA

��

��

��

��

��

��

��

�� �� �� �� �� �� ��

��

��

����

��

����

��

EMSERH

��

��

����

�� ��

��

�� �� ��

��

��

��

�� ��

��

��

��

��

����

��

����

��

MOB

��

�� �� �� �� �� ��

����

�� �� ��

����

�� ��

����

��

����

��

IPREV

��

�� �� ��

��

�� �� ��

��

�� �� ��

��

��

��

��

����

��

����

��

SEFAZ

��

��

��

�� ��

��

�� �� ��

��

�� �� �� �� ��

����

��

����

��

SSP

��

�� �� ��

��

�� ��

��

��

��

�� �� ��

��

�� ��

����

��

����

��

SES

��

�� �� ��

��

�� �� �� �� �� �� �� ��

����

��

����

��

SEMA

��

��
�� �� ��

��
�� �� ��

��
��

��
�� ��

��
�� ��

����
��

����
��

UEMA

��

�� �� ��
��

��
��

�� �� �� �� ��
��

��
��

��
�� ��

��
����

��

PGE

��

�� �� ��
��

�� �� �� �� �� �� �� ��
����

��
����

��

UEMASUL

��

��
��

�� �� �� �� ��
��

�� �� ��
��

��
��

��
����

��
����

��

STC
��

��
��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
����

��
�� ��

��

AGED
��

�� ���� �� ���� �� �� ���� �� �� �� ���� ���� ������

EGMA
��

�� ���� �� �� �� �� ���� �� �� �� ���� ���� ������

SEPLAN
��

�� ���� �� �� �� �� ���� �� �� ���� �� ���� ������

SITUAÇÃO



��

SEIR

��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� ���� ����

SETRES

��

�� �� �� �� �� ��
��

�� �� ��
��

�� �� ��
��

��

INMEQ

��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
��

��
��

��

SAGRIMA
��

�� �� �� �� �� ��
��

�� �� �� �� �� ��
��

��

SECID
��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
��

��
��

��

SEDEPE
��

�� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� ����

SEMU
��

�� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� ����

��
SEINC

��

�� �� ��

��

�� �� ��

��

�� �� �� �� �� ��

��

��

AGEM

��

�� �� �� �� �� ��
��

�� �� �� �� �� ��
��

��

FUNAC

��

�� �� ��
��

�� �� �� �� �� �� �� ��
��

��
��

��

SECAP

��

�� �� �� �� �� ��
��

�� �� �� �� �� ��
��

��

FAPEMA

��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
��

��
��

��

IMESC

��

�� �� �� �� �� ��
��

�� �� �� �� �� ��
��

��

SAF
��

�� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� ����

SECOM
��

�� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� ����

SEDEL
�� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� ���� ����
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Manifestações respondidas, por tempo da resposta conclusiva

�6�H�J�X�H�P���R�V���V�X�E�W�R�W�D�L�V���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�L�G�D�V���F�R�Q�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H�����L�V�W�R���«�����D�S�H�Q�D�V��
�F�R�P���V�L�W�X�D�©�¥�R�����&�R�Q�F�O�X�¯�G�D�������H�[�F�O�X�L�Q�G�R���V�H���D�T�X�H�O�D�V���V�H�P���U�H�V�S�R�V�W�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�Y�D���H���D�V���D�U�T�X�L�Y�D�G�D�V������
�H�O�H�Q�F�D�G�D�V���F�R�Q�I�R�U�P�H���R�V���S�U�D�]�R�V���G�H���I�R�U�Q�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�D���U�H�V�S�R�V�W�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�Y�D�����H�P���H�V�W�U�D�W�R�V���T�X�H��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�P���D���W�U�¬�V���L�Q�W�H�U�Y�D�O�R�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�����D���V�D�E�H�U��

Manifestações com resposta conclusiva...  Quantidade Percentual 

... nos 30 primeiros dias: �� �� ���� �� ������ ��

...entre 31 e 60 dias: ������ �� ������ ��

...Igual ou superior a 61 dias: ������ �� ���� ��

Total�� 3167�� 100%��

��
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Tempo médio de resposta, por órgão

�6�H�J�X�H���Y�L�V�¥�R���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���F�R�P���V�L�W�X�D�©�¥�R�����&�R�Q�F�O�X�¯�G�D�������S�R�U���W�H�P�S�R���P�«�G�L�R��
�G�H���U�H�V�S�R�V�W�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�Y�D���G�H���F�D�G�D���µ�U�J�¥�R��

��
Órgão��

��
Quantidade Concluída�� �� Tempo médio de resposta (em dias)

��

���� SECID �� ���� ����
�� �� SES �� ���� �� �� ��
�� �� STC �� �� �� �� �� ��
�� �� SEFAZ �� ���� �� �� ��
�� �� PROCON �� ���� �� ����
�� �� SEDUC �� ������ �� ����
���� SEAP �� ������ �� �� ��
�� �� EMAP �� ���� �� �� ��
�� �� FAPEMA �� �� �� ���� ��
���� �� FUNAC �� �� �� ���� ��
������ ITERMA �� �� �� ���� ��
���� �� SEMA �� ���� �� ���� ��
������ CAEMA �� ������ �� ���� ��
���� �� SEDES �� ���� �� ������
������ JUCEMA �� �� �� ������
���� �� UEMASUL �� ���� �� ������
������ UEMA �� ���� �� ������
���� �� EMSERH �� ���� �� ������
���� �� IEMA �� ���� �� ������
�� �� �� SEEJUV �� �� �� ���� ��
���� �� DETRAN �� �������� �� ���� ��
���� �� SEGEP �� ���� �� �� ���� ��
���� �� AGED �� ���� �� ���� ��
���� �� PGE �� ���� �� ���� ��
���� �� CC �� �� �� ���� ��
�� �� �� SINFRA �� ������ ���� ��
�� ���� IPREV �� ���� �� ���� ��
���� �� SEGOV �� ������ ���� ��
���� �� SSP �� ���� �� ���� ��
���� �� SEDIHPOP �� �� �� �� ����
������ INMEQ �� ���� ���� ��
���� �� SEDEL �� �� �� ������
���� �� SEIR �� �� �� ���� ��
���� �� SEPLAN �� ������ ���� ��
���� �� SEINC �� �� �� ���� ��
���� �� MOB �� ���� �� ���� ��
���� �� SEMU �� ���� ���� ��
���� SEDEPE �� ����
������ SETRES �� �� �� ���� ��



�� ���� SAGRIMA �� ���� �� �� ��
������ EGMA �� ���� �� ���� ��
������ SECMA �� ���� �� ���� ��
������ AGERP �� �� �� �� �� ��
�� ���� AGEM �� �� �� ���� ��
������ SAF

 �� �� �� ���� ��
������ SECAP

 �� ��
��

�� �� ��
�� ��
��

IMESC
 ��

��
��

����
��

����
��

SECOM
 ��

��
��

���� ��
��

��
TOTAL GERAL

�� ��
3167

��
16*

��
��
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�
�7�H�P�S�R���P�«�G�L�R���D�S�X�U�D�G�R���F�R�P���E�D�V�H���Q�R�V���W�H�P�S�R�V���G�H���U�H�V�S�R�V�W�D���G�H���F�D�G�D���X�P�D���G�D�V���������� ����
�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���F�R�Q�F�O�X�¯�G�D�V��

Lista dos assuntos, por quantidade de manifestações

�6�H�J�X�H���U�H�O�D�©�¥�R���G�R�V���D�V�V�X�Q�W�R�V���G�H�P�D�Q�G�D�G�R�V�����S�R�U���T�X�D�Q�W�L�G�D�G�H���G�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���H���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O��

Assunto�� Quantidade�� Percentual��
���Y�D�]�L�R���� ������ �� ���������� ��
�2�X�W�U�R�V�� ���� �� �� ���������� ��
�+�D�E�L�O�L�W�D�©�¥�R�� ������ �� ������ ���� ��
�9�H�¯�F�X�O�R�V�� ������ �� ���������� ��
�'�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���H���&�H�U�W�L�G�·�H�V�� ������ �� ���������� ��
�5�H�F�O�D�P�D�©�¥�R�� ������ �� ���������� ��
�$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�� ������ �� ���������� ��
�(�G�X�F�D�©�¥�R�� ������ �� ���������� ��
�&�O�¯�Q�L�F�D�� ���� �� ���������� ��
�&�U�H�G�H�Q�F�L�D�G�R�V�� �� �� �� ���������� ��
�3�U�R�F�H�V�V�R���6�H�O�H�W�L�Y�R�� �� �� �� ���������� ��
�'�H�Q�¼�Q�F�L�D�� ���� �� ���������� ��
�6�H�U�Y�L�©�R�V���G�H���&�1�+�� ���� �� ���������� ��
�$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D�R���8�V�X�£�U�L�R���G�D���&�$�(�0�$�� ���� �� ���������� ��
�6�D�¼�G�H�� ���� �� ���������� ��
�3�U�R�F�H�V�V�R�V�� ���� �� ���������� ��
�+�D�E�L�W�D�©�¥�R�� �� �� �� ���������� ��
�/�L�F�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V�� ���� �� ���������� ��
�0�D�Q�X�W�H�Q�©�¥�R���H���2�S�H�U�D�©�¥�R���G�H���6�H�U�Y�L�©�R�V���G�H���6�D�Q�H�D�P�H�Q�W�R���&�$�(�0�$�� ���� �� ���������� ��
�0�X�O�W�D�V�� ���� �� ���������� ��
�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�� ���� �� ���������� ��
�&�R�Q�F�X�U�V�R�V�� ���� �� ���������� ��
�3�U�R�I�H�V�V�R�U�H�V�� ���� �� ���������� ��
�)�D�O�W�D���G�H���3�D�J�D�P�H�Q�W�R�V�� ���� �� ���������� ��
�6�H�U�Y�L�©�R�V���G�H���9�H�¯�F�X�O�R�� ���� �� ���������� ��
�$�V�V�«�G�L�R���0�R�U�D�O�� ���� �� ������ ���� ��
�)�X�Q�F�L�R�Q�£�U�L�R���6�H�U�Y�L�G�R�U���(�P�S�U�H�J�D�G�R���$�J�H�Q�W�H�� ���� �� ������ ���� ��
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�©�¥�R���S�¼�E�O�L�F�D�� ���� �� �� �������� ��

���'�L�U�H�L�W�R�V���H���3�U�R�W�H�©�¥�R���G�R���&�R�Q�V�X�P�L�G�R�U
��

����
��

�� ��������
���6�,�7�( �� �� �� ��������

�� �� ���*�H�V�W�¥�R���(�V�F�R�O�D�U �� �� �� ��������



�5�H�Y�L�V�¥�R���G�H���3�U�R�Y�H�Q�W�R�V�� ���� �� �������� ��
�7�U�D�Q�V�S�D�U�¬�Q�F�L�D���3�R�U�W�D�O���G�D���7�U�D�Q�V�S�D�U�¬�Q�F�L�D�� ���� �� �������� ��
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�� �� ���'�L�U�H�L�W�R�V���H���&�L�G�D�G�D�Q�L�D
��

����
��

�� ��������
���3�U�R�F�H�V�V�R�V���G�H���3�D�J�D�P�H�Q�W�R

��
����

��
�� ��������

���(�[�D�P�H�V
��

����
��

�� ��������
���,�P�S�R�V�W�R�V���H���7�D�[�D�V

��
����

��
�� ��������

���&�L�U�H�W�U�D�Q
��

����
��

�� ��������
���%�R�O�V�D���G�H���(�V�W�X�G�R

��
����

��
�� ��������

���9�L�V�W�R�U�L�D
��

����
��

�� ��������
���$�E�X�V�R���G�H���$�X�W�R�U�L�G�D�G�H

��
�� ��

��
�� ��������

���(�P�S�U�«�V�W�L�P�R
��

�� ��
��

�� ��������
���$�W�H�V�W�D�G�R�V���H���G�H�F�O�D�U�D�©�·�H�V���S�H�V�V�R�D�L�V

��
����

��
�� ��������

���'�H�P�R�U�D���Q�D���$�Q�£�O�L�V�H
��
�G�H���3�U�R�F�H�V�V�R

��
����

��
�� ��������

���0�H�U�H�Q�G�D���(�V�F�R�O�D�U
��

����
��

�� ��������
���6�H�U�Y�L�©�R�V���G�H���2�X�Y�L�G�R�U�L�D

��
����

��
�� ��������

���(�P�L�V�V�¥�R���G�H���'�R�F�X�P�H�Q�W�R�V
��

����
��

�� ��������
���6�H�J�X�U�D�Q�©�D���3�¼�E�O�L�F�D

��
����

��
�� ��������

���&�R�U�U�X�S�©�¥�R
��

����
��

�� ��������
���0�H�L�R���$�P�E�L�H�Q�W�H

��
����

��
�� ��������

���3�U�R�F�H�V�V�R���H�P���$�W�U�D�V�R
��

����
��

�� ��������
���5�H�P�X�Q�H�U�D�©�¥�R�������9�H�Q�F�L�P�H�Q�W�R�������9�H�U�E�D�������6�D�O�£�U�L�R�������6�X�E�V�¯�G�L�R�������3�U�R�Y�H�Q�W�R

��
����

��
�� ��������

���ƒ�J�X�D
��

����
��

�� ��������
��

�$�W�X�D�O�L�]�D�©�¥�R���&�D�G�D�V�W�U�D�O
��

����
��

�� ���� ����
��

�(�P�H�U�J�¬�Q�F�L�D�V
��

����
��

�� ���� ����
��

�&�R�Q�W�U�D�F�K�H�T�X�H
��

����
��

�� ��������
��

�3�R�V�W�R���G�R���'�H�W�U�D�Q
��

����
��

�� ��������
��

�6�D�¼�G�H���3�¼�E�O�L�F�D�� ������ �� �������� ��
�&�X�U�V�R�V���H���&�D�S�D�F�L�W�D�©�·�H�V�� ������ �� �������� ��
�0�D�U�F�D�©�¥�R���G�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�� ������ �� �������� ��
�3�U�H�Y�L�G�¬�Q�F�L�D���6�R�F�L�D�O�� ������ �� �������� ��
�6�L�V�W�H�P�D�� ������ �� �������� ��
���$�X�V�¬�Q�F�L�D���G�H���U�H�V�S�R�V�W�D���D���3�H�G�L�G�R���G�H���$�F�H�V�V�R���¢���,�Q�I�R�U�P�D�©�¥�R�� ������ �� �������� ��

�$�S�R�L�R���)�L�Q�D�Q�F�H�L�U�R�� ������ �� �������� ��
�,�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�� ������ �� �������� ��
�$�F�¼�P�X�O�R���,�O�H�J�D�O���G�H���&�D�U�J�R�V�� ������ �� �������� ��
�(�P�S�U�H�V�D�V�� ������ �� �������� ��
�(�U�U�R���6�L�V�W�H�P�D�� ������ �� �������� ��
�3�R�V�W�D�J�H�P���G�H���'�R�F�X�P�H�Q�W�R�V�� ������ �� �������� ��
�&�H�U�W�L�G�¥�R���G�H���7�H�P�S�R���G�H���6�H�U�Y�L�©�R�� ���� �� ����������
�$�G�L�F�L�R�Q�D�O���G�H���,�Q�V�D�O�X�E�U�L�G�D�G�H�� ���� �� ����������
�&�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�©�¥�R���G�H���3�U�R�G�X�W�R�V�� ���� �� ����������
�/�L�F�L�W�D�©�·�H�V�� ���� �� ����������
�$�S�R�L�R���¢���F�U�L�D�Q�©�D���H���D�R���D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�H�� ���� �� ����������
�%�D�L�[�D���G�H���3�D�J�D�P�H�Q�W�R�� ���� �� ����������
�&�U�L�P�H�V�������L�O�¯�F�L�W�R�V�����L�O�H�J�D�O�L�G�D�G�H�������L�O�L�F�L�W�X�G�H���� ���� �� ����������
�)�D�O�W�D���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���3�R�U���7�H�O�H�I�R�Q�H���� ���� �� ����������
�)�H�U�U�\�E�R�D�W�� ���� �� ����������
�3�U�R�F�H�V�V�R���G�H���$�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D�� ���� �� ����������
�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���5�R�G�R�Y�L�£�U�L�R���,�Q�W�H�U�P�X�Q�L�F�L�S�D�O���G�H���3�D�V�V�D�J�H�L�U�R�V�� ���� �� ����������
�$�U�T�X�L�Y�R�V�����E�L�E�O�L�R�W�H�F�D�V���H���F�H�Q�W�U�R�V���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�©�¥�R�� ���� �� �������� ��
�$�X�V�¬�Q�F�L�D���G�H���U�H�V�S�R�V�W�D���D���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�¥�R���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D �� �� ��������

�-�X�V�W�L�©�D���H���3�U�R�W�H�©�¥�R���D�R���&�L�G�D�G�¥�R �� �� ��������
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�$�E�U�L�Q�G�R���(�P�S�U�H�V�D�� ���� �� �������� ��
�$�J�U�R�S�H�F�X�£�U�L�D�� ���� �� �������� ��
�$�V�I�D�O�W�R �� ���� �� �������� ��
�$�X�[�¯�O�L�R���1�D�W�D�O�L�G�D�G�H�� ���� �� �������� ��
�&�L�¬�Q�F�L�D�����7�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���H���,�Q�R�Y�D�©�¥�R�� ���� �� �������� ��
�'�H�F�L�V�·�H�V���-�X�G�L�F�L�D�L�V�� ���� �� �������� ��
�,�Q�I�U�D�©�¥�R���G�H���'�H�Y�H�U���)�X�Q�F�L�R�Q�D�O�����G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���� ���� �� �������� ��
�•�E�L�W�R�V�� ���� �� �������� ��
�2�E�U�D�V�� ���� �� �������� ��
�3�H�Q�V�¥�R���S�R�U���0�R�U�W�H�� ���� �� �������� ��
�3�H�Q�V�·�H�V�� ���� �� �������� ��
�3�U�R�E�O�H�P�D�V���(�V�W�U�X�W�X�U�D�L�V�� ���� �� �������� ��
�5�H�S�D�U�R���G�D�V���5�R�G�R�Y�L�D�V�� ���� �� �������� ��
�5�H�V�F�L�V�¥�R���&�R�Q�W�U�D�W�X�D�O�� ���� �� �������� ��
�$�J�U�R�Q�H�J�µ�F�L�R�� ���� �� ���� ���� ��
�$�P�H�D�©�D�V���G�H���P�R�U�W�H�� ���� �� ���� ���� ��
�$�V�V�L�V�W�¬�Q�F�L�D���-�X�U�¯�G�L�F�D�� ���� �� ���� �� ����
�$�V�V�L�V�W�¬�Q�F�L�D���0�D�W�H�U�L�D�O�� ���� �� ���� ���� ��
�$�W�H�V�W�D�G�R�V���H���G�H�F�O�D�U�D�©�·�H�V���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�L�V�� ���� �� ���� ���� ��
�%�H�Q�H�I�¯�F�L�R�V���3�U�H�Y�L�G�H�Q�F�L�£�U�L�R�V�� ���� �� ���� ���� ��
�&�H�U�W�L�G�¥�R���G�H���7�R�P�E�D�P�H�Q�W�R���(�V�W�D�G�X�D�O�� ���� �� ���� ���� ��
�&�R�E�U�D�Q�©�D���-�X�G�L�F�L�D�O�� ���� �� ���� ���� ��
�'�H�S�µ�V�L�W�R���G�H���)�*�7�6�� ���� �� ���� ���� ��
�'�H�V�F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R���G�H���G�H�F�L�V�¥�R���G�H�����|���,�Q�V�W�¤�Q�F�L�D�� ���� �� ���� ���� ��
�(�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V���,�P�R�E�L�O�L�£�U�L�R�V�� ���� �� ���� ���� ��
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�)�D�O�W�D���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U�����(�P�S�U�H�V�D���)�£�F�L�O���� �� �� �� ���� ���� ��
�)�D�O�W�D���G�H���$�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���(�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�� �� �� �� ���� ���� ��
�*�U�D�W�L�r�F�D�©�¥�R�� �� �� �� ���� ���� ��
�,�Q�V�F�U�L�©�¥�R���G�H���7�U�D�Q�V�I�H�U�¬�Q�F�L�D�� �� �� �� ���� ���� ��
�1�D�Y�L�R�V�� �� �� �� ���� ���� ��
�3�D�U�F�H�U�L�D�V���3�¼�E�O�L�F�R���3�U�L�Y�D�G�D�V�����F�R�P���R���V�H�W�R�U���S�U�L�Y�D�G�R���� �� �� �� ���� ���� ��
�3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R���5�H�J�L�R�Q�D�O���H���8�U�E�D�Q�R�� �� �� �� ���� ���� ��
�3�U�R�F�H�V�V�R���G�H���$�E�R�Q�R���G�H���3�H�U�P�D�Q�¬�Q�F�L�D�� �� �� �� ���� ���� ��
�3�U�R�P�R�©�¥�R���V�R�F�L�D�O�� �� �� �� ���� ���� ��
�5�H�J�L�V�W�U�R���(�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O�� �� �� �� ���� ���� ��
�5�H�O�D�©�¥�R���G�H���&�R�Q�V�X�P�R�� �� �� �� ���� ���� ��
�7�U�D�Q�V�S�D�U�¬�Q�F�L�D���$�W�L�Y�D�� �� �� �� ���� ���� ��
�8�V�R���H���2�F�X�S�D�©�¥�R���G�R���6�R�O�R�� �� �� �� ���� ���� ��
�9�L�D�W�X�U�D�V�� �� �� �� ���� ���� ��
�9�L�R�O�¬�Q�F�L�D���&�R�Q�W�U�D���D���0�X�O�K�H�U�� �� �� �� ���� ���� ��
TOTAL GERAL�� 3.167 �� 100,00% ��

��

Canais de entrada
�6�H�J�X�H�P���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�R�V���H���S�H�U�F�H�Q�W�X�D�O���G�D�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V�����S�R�U���F�D�Q�D�O���G�H���H�Q�W�U�D�G�D��

Cana de Entrada �� Quantidade�� Percentual��
�(���P�D�L�O�� ���� �� �� ��������
�H���6�,�&�� ���� �� ������ ��
�2�X�W�U�R�V�� �������� ����������
�3�U�H�V�H�Q�F�L�D�O�� ������ �� ������������
�5�H�G�H�V���6�R�F�L�D�L�V�� ���� �� ��������
�6�L�V�W�H�P�D�� ���� ������ ������������
�7�H�O�H�I�R�Q�H�� ���� �� �� ��������
���Y�D�]�L�R���� ������ �� ��������

Total Geral �� 3167�� 100,00%��
��

Perfil dos usuários, por estado

�$�V���T�X�D�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D�����S�R�U���H�V�W�D�G�R���G�D���I�H�G�H�U�D�©�¥�R�����I�R�U�D�P���D�V���V�H�J�X�L�Q�W�H�V��

- Por estado

Estado �� Quantidade�� Percentual��
�0�$ �� ������ ���� ��������������
���Y�D�]�L�R���� ������ �� �������� ������
�6�3 �� �� ���� �� ����������
�3�, �� ������ �� ����������
�'�) �� ������ �� ����������
�3�5 �� ���� �� ����������
�6�& �� ���� �� ����������
�*�2 �� ���� �� ����������
�3�( �� ���� �� ����������
�3�$ �� ���� �� ����������
�5�- �� �� ��������
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�� �� ��
�5�6 �� ���� �� ����������
�7�2 �� ���� �� ����������
�%�$ �� ���� �� ����������
�0�* �� ���� �� ����������
�0�7 �� ���� �� ����������

�&�( �� ���� �� �������� ��

�$�/ �� ���� �� �������� ��

�0�6 �� ���� �� ���� ������

�5�1 �� ���� �� ���� ������

�6�( �� ���� �� ���� ������

Total Geral �� 3167�� 100,00%��
��

Perfil dos manifestantes 

�$�V���T�X�D�Q�W�L�G�D�G�H�V���G�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�©�·�H�V���G�H���R�X�Y�L�G�R�U�L�D���S�R�U���V�H�[�R�����U�D�©�D���F�R�U���H���L�G�D�G�H���I�R�U�D�P���D�V��
�V�H�J�X�L�Q�W�H�V��

- Por sexo

Sexo�� Quantidade�� Percentual��
�)�H�P�L�Q�L�Q�R�� ������ �� ���������� ��
�0�D�V�F�X�O�L�Q�R�� ���� �� �� ���������� ��
�1�¥�R���,�Q�I�R�U�P�D�G�R�� �������� �� �� �������� ��
Total Geral�� 3167�� 100%����

- Por raça/cor

Raça/cor �� Quantidade�� Percentual��
�$�P�D�U�H�O�D�� ������ �� ������ ��
�%�U�D�Q�F�D�� ������ �� �������� ��
�3�D�U�G�D�� ���� �� �� �������� ��
�3�U�H�W�D�� ���� �� �������� ��
�1�¥�R���,�Q�I�R�U�P�D�G�R�� �� ������ �� �� �������� ��
Total Geral�� 3167�� 100,00%��

��

- Por idade 

Faixa etária �� Quantidade�� Percentual��
�� ���������D�Q�R�V�� �� �� �� �� ��������
�� �� ���������D�Q�R�V�� ������ �� ���� ��������
���� ���� �����D�Q�R�V�� ������ �� ����������
���� ���������D�Q�R�V�� �� �� �� �������� ��
�0�D�L�V���G�H�������� �������� �������� ��
�1�¥�R���,�Q�I�R�U�P�D�G�R ���� ���� ����������
Total Geral �� 3167�� 100%��

��


