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DADOS DO SISTEMA E-OUV  

4

               A seguir, são apresentados dados relativos ao período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2020. A 
consulta e extração dos dados da base do sistema e-OUV ocorreu em 1º de janeiro de 2021.

           Manifestações

        

                    Os órgãos e entidades do Poder Executivo do Estado do Maranhão receberam 11.083 (onze mil e 
oitenta e três) manifestações de ouvidoria, no período sob análise. 

                    Segue visão das manifestações de ouvidoria, por tipo:

Tipo de manifestação Quantidade Percentual 

Denúncia 1.033 9,32% 

Elogio 171 1,54% 

Reclamação 5.267 47,52% 

Solicitação 4.464 40,28% 

Sugestão 148 1,34% 

TOTAL GERAL 11.083 100,00% 
 

      Manifestações, por tipo
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5MANIFESTAÇÕES

          

                    Segue visão das manifestações de ouvidoria cadastradas no e-OUV, por mês e tipo:

Mês Denúncia  Elogio  Reclamação  Solicitação  Sugestão  Total  Percentual  

Janeiro  94 14 369 508 11 996 9% 

Fevereiro  109 62 345 375 19 910 8% 

Março  104 11 324 357 16 812 7% 

Abril  65 2 307 282 9 665 6% 

Maio 67 1 259 347 14 688 6% 

Junho  76 8 420 424 16 944 9% 

Julho  120 6 742 424 11 1.303 12% 

Agosto  84 15 427 316 9 851 8% 

Setembro  70 8 603 391 3 1.075 10% 

Outubro  67 11 580 352 10 1.020 9% 

Novembro  99 15 472 365 13 964 9% 

Dezembro  78 18 419 323 17 855 8% 

Total  1.033 171 5.267 4.464 148 11.083 100% 
 

    Manifestações, por mês e tipo
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6MANIFESTAÇÕES

                    Manifestações, por órgão e tipo 

                   Segue visão das manifestações de ouvidoria, por órgão e por tipo, e gráfico ilustrativo com os 10 (dez) 
órgãos mais demandados em 2020:
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              Manifestações, por situação e status detalhado de tramitação

                     Segue visão e gráficos das manifestações de ouvidoria, por situação e status detalhado de
tramitação, na data da extração dos dados da base do sistema e-OUV (1º de janeiro de 2021):

Situação e status detalhado Quantidade Percentual 

Arquivada 81 0,73% 

   Arquivada dentro do prazo 80 0,72% 

   Arquivada fora do prazo 1 0,01% 

Cadastrada 604 5,45% 

   Em tramitação e fora do prazo 345 3,11% 

   Em tramitação mas no prazo 259 2,34% 

Complementação Solicitada 35 0,32% 

   Em tramitação (aguardando complementação) 35 0,32% 

Complementada 19 0,17% 

   Em tramitação e dentro do prazo (complementada) 12 0,11% 

   Em tramitação e fora do prazo 7 0,06% 

Concluída 10.176 91,81% 

   Respondida fora do prazo 690 6,23% 

   Respondida no prazo 9.486 85,59% 

Encaminhada por Outra Ouvidoria 83 0,75% 

   Em tramitação e fora do prazo 54 0,49% 

   Em tramitação mas no prazo 29 0,26% 

Prorrogada 85 0,77% 

   Em tramitação e fora do prazo 36 0,32% 

   Em tramitação mas no prazo 49 0,44% 

TOTAL GERAL 11.083 100,00% 
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            Manifestações, por status detalhado de tramitação, por órgão 

             O quadro abaixo consolida as manifestações de ouvidoria protocolados no período, elencadas pelo 
status detalhado de tramitação, por órgão: 
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              Manifestações respondidas, por tempo da resposta conclusiva

                 Seguem os subtotais das manifestações respondidas conclusivamente (isto é, apenas com situação 
"Concluída", excluindo-se as sem resposta conclusiva e as arquivadas), elencadas conforme os prazos de 
fornecimento da resposta conclusiva, em estratos que correspondem a três intervalos diferentes, a saber:

Manifestações com resposta conclusiva...  Quantidade  Percentual  
...entre 0 e 30 dias:  9.023  89% 
...entre 31 e 60 dias:  759 7% 
...em prazo igual ou superior a 61 dias:  394 4% 
Total  10.176  100 % 
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             Tempo médio de resposta, por órgão

                 Segue visão das manifestações de ouvidoria com situação "Concluída", por tempo médio de resposta 
conclusiva de cada órgão:

Tempo médio 
de resposta 
(em dias)
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*Tempo médio apurado com base nos tempos de resposta de cada uma das 10.176 manifestações de ouvidoria respondidas 
conclusivamente.  
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Tipo de manifestação 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Denúncia 51 519 1.583 1.571 2.146 1.033 

Elogio 1 141 233 1.356 823 171 

Reclamação 96 2.339 5.447 7.399 8.046 5.267 

Solicitação 139 2.280 5.081 4.355 6.423 4.464 

Sugestão 26 131 320 775 565 148 

TOTAL GERAL 313 5.410 12.664 15.456 18.003 11.083 

14COMPARATIVO DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA, 
ANO A ANO (2015 A 2020)


