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DADOS DO SISTEMA E-OUV

A seguir, sdo apresentados dados do sistema e-OUV relativos as manifestacdes de

ouvidoria cadastradas no periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2024. A consulta e
extracdo dos dados da base do sistema ocorreu em 31 de marco de 2024.

Manifestacoes de Ouvidoria

Manifestacoes, por més

Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Maranhao receberam 3.053 (trés
mil e cinquenta e trés) manifestacdes de ouvidoria no periodo sob analise.

Segue visao das manifestacdes de ouvidoria, por més:

Quantidade Percentual
Janeiro 902 30%
Fevereiro 1261 41%
Marco 890 29%
TOTAL GERAL 3.053 100%
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Quantidade de manifestacoes, por 6rgao

Segue visao da quantidade das manifestacdes de ouvidoria, por 6rgao, e grafico
ilustrativo com os 10 (dez) 6rgaos mais demandados no periodo sob analise (01/01 a
31/03/2024):
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MANIFESTACOES 6

Status das manifestacoes

Segue visao das manifestacdes de ouvidoria, por situacao, bem como grafico ilustrativo
detalhando as manifestacoes separadas por més, na data da extracdo dos dados da base do
sistema e-0UV (31de marco de 2024):

Concluida 65,67%
Cadastrada PERSYL
Arquivada 4,68%
Prorrogada 2,36%
Complementacao Solicitada 1,57%
Encaminhada por Outra Ouvidoria 1,38%
Consentimento solicitado 0,52%
Complementada 0,29%

TOTAL GERAL 100%
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Tempo médio de resposta, por 6rgao

Segue visdao das manifestacdes de ouvidoria, por tempo médio de resposta conclusiva de

cada 6rgao:
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*Tempo médio apurado com base nos tempos de resposta de cada uma das manifestacoes
de ouvidoria concluidas.

Lista dos 5 assuntos mais demandados

Segue relacdo dos 5 assuntos demandados, por quantidade de manifestacbes e
percentual, considerando apenas os assuntos informados pelo manifestante:

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL

Licenciamentos 160 26%
Reclamacao 126 20%
Processo Seletivo 118 19%
Documentos e Certidoes 111 18%
Impostos e Taxas 108 17%
TOTAL GERAL 515 100,00%
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