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A seguir, são apresentados dados do sistema e-OUV relativos às manifestações de 

ouvidoria cadastradas no período de 1º de julho julho a 30 de setembro setembro de 2023. A 

consulta e extração dos dados da base do sistema ocorreu em 30 de setembro setembro de 

2023.

Manifestações de Ouvidoria

Manifestações, por mês

Os órgãos e entidades do Poder Executivo do Estado do Maranhão receberam 3.777 (três 

mil, setecentos e setenta e sete) manifestações de ouvidoria no período sob análise. 

Segue visão das manifestações de ouvidoria, por mês:

Mês Quantidade Percentual 

Julho 1.020 27% 

Agosto 1.511  40% 

Setembro  1.246 33% 

TOTAL GERAL 3.777  100% 
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Quantidade de manifestações, por órgão

Segue visão da quantidade das manifestações de ouvidoria, por órgão, e gráfico 

ilustrativo com os 10 (dez) órgãos mais demandados no período sob análise (01/07 a 

30/09/2023):
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Status das manifestações

Segue visão das manifestações de ouvidoria, por situação, bem como gráfico ilustrativo 

detalhando as manifestações separadas por mês, na data da extração dos dados da base do 

sistema e-OUV (30 de setembro de 2023):

Situação da Manifestação Quantidade Percentual

Concluída 2.810 74,40%

Cadastrada 623 16,49%

Arquivada 216 5,72%

Prorrogada 63 1,67% 

Complementação Solicitada 50 1,32% 

Encaminhada por Outra Ouvidoria 8 0,21%

Consentimento solicitado 4 0,11%

Complementada 3 0,08%

Total Geral 3.777 100,00% 
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Tempo médio de resposta, por órgão

Segue visão das manifestações de ouvidoria, por tempo médio de resposta conclusiva de 

cada órgão:
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Órgão
Quantidade Tempo médio de 
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Tempo médio apurado com base nos tempos de resposta de cada uma das 

manifestações de ouvidoria concluídas.

Lista dos 5 assuntos mais demandados

Segue relação dos 5 assuntos demandados, por quantidade de manifestações e 

percentual, considerando apenas os assuntos informados pelo manifestante:

Assunto Quantidade Percentual 

Habilitação 261 31% 
Processos 150 18% 
Serviços de CNH 146 17% 
Credenciados 140 17% 
Reclamação 138 17% 

TOTAL GERAL 835 100,00% 
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